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แนวทางในการประพฤติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ  

และข้อกำหนดจริยธรรม กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 

  

 
  

สำนักมาตรฐานห้องปฏิบัติการ 
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สาระสำคัญในการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ และข้อกำหนดจริยธรรมกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 

บุคลากรสำนักมาตรฐานห้องปฏิบัติการ  พึงประพฤติปฏิบัติตน ดังต่อไปนี้  
ก. จริยธรรมหลัก 
1.  ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสานึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. กล้าตัดสินใจ และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  
4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ  
5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  
7. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ  
 
ข. จริยธรรมทั่วไป  
1. ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
2. ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า และระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหาย  
3. ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักวิชาการ สุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัยที่ดี  
4. มุ่งบริการประชาชนและผู้รับบริการ ด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
5. เข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะ และคำนึงถึงคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
6. ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชน และไม่บิดเบือน  
7. เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ และพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าในทุกด้าน  
8. ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
9. ปฏิบติัตามประมวลจรยิธรรมทกุขอ้อย่างตรงไปตรงมา 
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คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 1 ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 
  

 

คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักการ  
ส่งเสริม สนับสนุนและพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การเทิดทูน 
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย  
ค าอธิบาย  
ยึดม่ัน หมายถึง ยึดถืออย่างมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลง
ง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการยึดมั่นในตัวบุคคล  
ส่งเสริม หมายถึง เกื้อหนุน ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ดี
ขึ้น  
สนับสนุน หมายถึง ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ  
พิทักษ์ หมายถึง ดูแลคุ้มครอง  
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 
รักษาทรัพย์สมบัติ ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง 
สงวนไว้ เช่น รักษาไมตรี  
เทิดทูน หมายถึง ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่เคารพ  
ต่อต้าน หมายถึง ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ  
ป้องกันไว้  
ปฏิปักษ์ หมายถึง  
(1) ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู  
(2) ที่ตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์  

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น  
1. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ  
2. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคงของ
ประเทศชาติ  
3. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตย
ของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ  
4. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 
หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคงของ
ชาติ รวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ  
5. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา 
6. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 
7. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์  
8. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจเป็น
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 2 ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
 

 

คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักการ ปฏิบัติหน้าที่อยา่งตรงไปตรงมาตาม กฎหมาย 
และตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกทีด่ี โดยมีความ
สุจริตใจเป็นที่ตั้ง และมีความพรอ้มรับ การตรวจสอบและ
รับผลจากการกระทำของตน  

คำอธิบาย ซื่อสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่
คิด คดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง  

ความซื่อสัตย ์(วิกิพีเดีย 18 ก.ค. 2562) หมายถึง แง่มุม
หนึ่งของศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวก และ
คุณธรรม เช่น ความซื่อสตัย์สุจรติ ความจริงใจ และความ
ตรงไปตรงมา พร้อมด้วยความประพฤติตรง ตลอดจน การ
งดเว้นการโกหก การคดโกง หรือการลัก ขโมย เป็นตน้ ยิ่ง
ไปกว่านั้น ความซื่อสัตย์ยังหมายถึง ความน่าไว้วางใจ 
ความภักดี ความเป็นธรรมและ ความ บรสิุทธิ์ใจอีกด้วย  

ความซื่อสัตย ์(โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ ประเมิน
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ., 2557) 
หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ
ทั้งหลาย ไม่คดโกง ไมล่ักขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็น
ของตน แต่ความซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับ
เท่านั้นอาจไม่เพียงพอ เจา้หน้าที่ของรัฐต้องมีจิตสำนึกของ
ความซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลา ไม่หาทาง ตีความกฎหมาย
หรือข้อบังคับให้ตนเองสามารถคอร์รัปชันได ้ 

สุจริต หมายถึง  ความประพฤตชิอบ  

สุจริตใจ หมายถึง บรสิุทธิ์ใจ จรงิใจ เชน่ เขาช่วยเหลือเด็ก
คนนั้นดว้ยความสุจริตใจ ไมไ่ด้หวังสิ่งตอบแทน  

มโนสุจริต หมายถึง ความประพฤติชอบทางใจ มี 3 อย่าง 
ได้แก่ ความไมโ่ลภอยากได้ของของผู้อ่ืน  ความไม่
พยาบาท ความเห็นถูกตามทำนองคลองธรรม  
จิตสำนึก หมายถึง ภาวะที่จิตตืน่และรู้ตัว สามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัส ทั้ง 5 คือ รูป เสียง 
กลิ่น รส และสิ่งทีส่ัมผัสได้ด้วยกาย  

รับผิดชอบ หมายถึง ยอมรับผลทั้งที่ดีและไม่ดี ในกิจการ
ที่ตนไดท้ำลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของตน เชน่ 
สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับการเงิน  

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกทีด่ี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
เช่น  

1. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่กระทำ
การแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบในงานหรืออาชีพของตน  

2. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัตหิน้าที่และการนัดหมาย  

3. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว เต็ม
กำลังความสามารถ  

4. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ 

ปฏิบัติหนา้ที่ และพร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึง 

รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิง่ที่ ตนได้
ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและ
ผลเสียที่เกิดจาก การกระทำของตนเอง  

5. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบตัิหน้าที่ที่ได้รับ มอบหมาย อย่าง
เต็มความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ
และประชาชน และพร้อมที่จะรบัผิด เมื่อทำงานผิดพลาด
และ ยินดีแก้ไข  

6. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
และคำนงึถึงหลักสากลในการปฏิบัติ ตามหลักสิทธิ
มนุษยชนในงานของตน เชน่ เขา้ร่วมกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิด
ผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด  

7. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เยา้ยวน โดย
คำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี  
8. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับของหน่วยงาน
และของทางราชการไปใช้เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตนหรือพวกพ้อง  

9. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่จะแก้ไข
หรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาด โดยเร็วที่สุด  

10. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นด้วยความซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมาและให้ข้อมูลรายละเอียด ที่สมบูรณ์ 
ครบถ้วน เพียงพอ 

11. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการเพื่อไป
ทำงานภายนอกให้ผลประโยชนก์ับตนเองและครอบครัว 
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คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพฒันาแบบ 

ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ.
,2557) หมายถึง ความรับรู้หรือความ ตระหนักใน
ภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบา้ง มีขอบเขตมากน้อย
เพียงใด และถ้ามีความผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะต้องยอมรับผิด  

ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากรการ ป้องกัน 

ทุจริต โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและ ธรร
มาภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกันการทุจริต”, สพฐ. และ
สำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ หนา้ที่ของ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งยึดหลักด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยคำนึงถึง
ความถูกต้อง ตามกฎหมายจรรยาบรรณวิชาชีพอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือจากผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แสดงถงึความพยายามในการ
ปฏิบัติหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ  

พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ (รายงาน การ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ เครื่องชี้วัด เพื่อนำไปสู่
การพัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่, สำนักงาน ก.พ., 
2557) หมายถึง การที่ข้าราชการ ปฏิบัติหนา้ที่อย่างเต็ม 
ความสามารถด้วยการทุ่มเท กำลังกาย สตปิัญญา และ
เวลาให้แก่ทางราชการ ปฏิบัติงานได้สำเร็จ ตรงตาม
กำหนดเวลา และตรง ตามการนัดหมาย มีความเสียสละ
ในการปฏิบัติงาน ทีบ่างครั้งอาจ ต้องปฏิบัตินอกเหนือจาก
หน้าที่หรือ เวลาราชการ ทัง้นี้ เพื่อผลประโยชน์ของทาง
ราชการ หรือ ประชาชน ไมน่ำทรัพยากรของทางราชการ
มา ใช้ เปน็ของส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ ซึ่ง 

เกียรติของข้าราชการ โดยไม่โอนอ่อนต่อความทุจริต หรือ
ผู้มีอิทธิพล 

12. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏบิัติงานเพื่อรักษา ทรัพย์สนิ
สาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 

13. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผูอ่ื้นมาใช้เป็นของตนเอง
โดยมิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้งการไม่ใช้ สิงของ วัสดุ
อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่เป็นการละเมิด ลิขสิทธิ์หรือผิด
กฎหมาย 

14.ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไม่กล่าวโทษ ผู้อื่น
เมื่อเกิดข้อผิดพลาด  

15. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง 

ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ อย่างเต็ม 

ความสามารถ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 3 กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

 

คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักการ กล้าตัดสินใจและยกยอ่งผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอ
ให้มีการลงโทษผู้ทีท่ำสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทำ
ในสิ่งทีไ่ม่เหมาะสม เพียงเพื่อรักษาประโยชน์หรือ
สถานภาพของตนเอง  

คำอธิบาย  

กล้า หมายถึง ไม่กลัว, ไม่คร่ันคร้าม  

ถูกต้อง หมายถึง ไมผ่ิด เช่น คำตอบถูกต้อง  

ชอบธรรม หมายถึง ถูกตามหลักธรรม ถูกตาม นิตินัย  

ชอบ หมายถึง (1) ถูกต้อง เชน่ คิดชอบ ชอบ แล้ว (2) 
เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (3) มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะ
ทำได ้ 

ทำนอง หมายถึง ทาง, แบบ, แบบอย่าง, เช่น ทำนอง 

ทำนองเดียวกัน  

คลองธรรม (คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการพล
เรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนกังาน ก.พ., 2553) 
หมายถึง การยึดมั่น ในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม  

การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ จริยธรรม 
(คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน: คู่มือ
สมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., 2553) หมายถึง การ
ดำรงตน และการประพฤติ ปฏบิัติตนในวิถีแห่งความดีงาม 
ความถูกต้อง ทั้งใน กรอบของกฎหมายคุณธรรม 
จริยธรรม และ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ์ 
ศักดิ์ศร ีชื่อเสียง และ เกียรติยศของความเป็นข้าราชการที่
ดี  
พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำในสิ่งทีถู่กต้อง 

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอย่างและเครื่องชี้
วัดเพื่อนำไปสู่การพฒันา พฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่, 
สำนักงาน ก.พ., 2547) หมายถงึ การปฏิบัติหนา้ที่ของ
ข้าราชการที่กลา้ต้านทานกับอิทธิพลหรือ ผลประโยชนท์ั้ง
ที่มาจาก ภายในหน่วยงานเอง หรือจากภายนอกที่จะทำ
ให้ ข้าราชการผูน้ั้น ปฏิบัตไิม่ถูกต้องตามระเบียบ 

กฎเกณฑ์ หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน 

กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถกูต้องชอบธรรม เช่น  

1. ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม 

2. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบาย สิง่ที่ตน
ได้ปฏิบตัิอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้ายอมรับผลดี 
และผลเสียที่เกิดจากการกระทำของ ตนเอง  

3. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำผิด แม้
ผู้กระทำผิดจะเปน็เพื่อนร่วมงานหรือ ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานเดียวกัน  

4. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต 

ประพฤติมิชอบต่อผูบ้ังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบ
โดยไมป่ล่อยปละละเลย 

5. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ ได้รับการ
ปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรม 

6. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมาย เพื่อ
เอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน  

7. ปฏิบัติงานตามหลักวชิาตามหลักการและ จรรยาบรรณ 
โดยไมป่ระนปีระนอมกับความเลว ไม่หวัน่เกรงต่อการข่มขู่
หรืออิทธิพลใด ๆ  

8. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้าลงโทษ ผู้กระทำ
ผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม  

9. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานในการเผยแพร่
ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และ
จารีตประเพณี หรือละเมิด กฎหมาย เชน่ การสร้างความ
เสียหายแก่ชื่อเสียง และ ทรัพยส์ิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามก
อนาจาร การสง่ต่อ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการ
รบกวน สร้างความรำคาญหรือเป็นการโฆษณาสินค้า 
ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากที่ราชการกำหนด รวมถึง
การใช้ คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะทำงาน เช่น 

การเล่นพนนัออนไลน์ การเข้าเวบ็ไซต์ทีไ่ม่เหมาะสม หรือดู
หนังออนไลน ์ 

10. ใช้ดุลพินิจอยา่งมีเหตุมีผลในการตัดสนิใจ กระทำ
หรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจ เพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือประชาชนเป็นสำคญั กล้าคัดคา้นในสิ่งทีไ่ม่
ถูกต้องไม่ชอบธรรม เชน่ 1. ไมท่ำผิดระเบยีบ กฎหมาย 
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คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
ทั้งกล้าที่จะพูดและกระทำเพื่อรักษาผลประโยชน์ของทาง
ราชการ เมื่อพบเห็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง และพยายาม
หลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ์ ที่เสี่ยงต่อการกระทำผดิ ซึ่ง
รวมถึงการหาความช่วยเหลือจากผู้มีอำนาจกวา่เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ เกิดสถานการณ์ทีไ่ม่ถูกต้องขึ้น 

แม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าทีจ่ะ
คัดค้าน ตรวจสอบตามกระบวนการ 2. บันทึกการคัดค้าน
การดำเนินการทีไ่ม่ถูกต้องไว้ ในรายงานการประชุมหรือใน
การเสนอเรื่อง แล้วแต่กรณี 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 4 คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ 

 

คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักการ คิดถึงประโยชน์ของสว่นรวมเป็นที่ตัง้ มีความ
เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหนา้ที่ รวมทั้งไม่
กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม  

คำอธิบาย คิดถึง หมายถึง นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน  

ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนานกุรม 22 ก.ค. 2562) 
หมายถึง  

(1) สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญใ่นกลุ่มๆ หนึ่ง, ภาวะที่
เกิดผลดีเชน่นัน้  

(2) สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนสว่นใหญ่, ภาวะที่เกิดผลดี
เช่นนั้น  

(3) (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการ
สาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค, ภาวะที่เกิด
ประโยชน์เช่นนั้น 

(4) (กฎหมาย, ไทย) ประโยชน์ตอ่สาธารณะ หรือ
ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการสาธารณะหรือการ
จัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคหรือ ประโยชน์อ่ืนใดที่เกิดจาก
การดำเนินการหรือการกระทำซึง่มีลักษณะเปน็การ
ส่งเสริมหรือสนับสนุน ประชาชนเป็นสว่นรวม)  
ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การคิด
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตนกับ ผลประโยชน์
ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข, 2561) หมายถึง หรือ
ผลประโยชน์สาธารณะประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่
ผลรวมของประโยชน์ของปจัเจกบุคคล และไม่ใช่
ผลประโยชน์ของกลุ่มชน  

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และ
มีจิตสาธารณะ เชน่  

1. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมชิอบจากตำแหน่งหน้าที ่เช่น ไม่ใช้
ความสนทิส่วนตัว ปนูบำเหน็จพิเศษแก่ ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์ ส่วนรวมต้อง
เสียไป เช่น ปฏิบัตงิานตามอำนาจหน้าที ่โดยไม่ดำเนินการ
อันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือ รับว่าจะดำเนินการใน
เรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจ หนา้ที่ของตนโดยจงใจ  

3. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพยส์ิน บุคลากร และเวลา ของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเปน็ประโยชน์ต่อ ส่วนรวมใน
งานและอาชพีของตน  

4. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทศิตนปฏิบัติหน้าที่ โดย
คิดถึงความผาสุกและประโยชนส์่วนรวมของ ประชาชน  

5. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ 

ผลประโยชน์ทบัซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการ 

ผลประโยชน์ทบัซ้อนของหน่วยงานของตน  

6. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้ ประโยชน์
จากการปฏิบัติหนา้ที่ของตน  

7. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆ ที่เปน็ปัญหา 
หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความ
รับผิดชอบ  

8. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม ของ
ชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  
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คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การ คิด
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตนกับ ผลประโยชน์
ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข, 2561 หมายถึง ผลประโยชน์ที่
บุคคลได้รับโดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่ของตนหา
ผลประโยชน์จากบุคคล หรือกลุ่มบุคคล มีทั้งที่เก่ียวกับเงนิ
ทองและไมไ่ด้ เก่ียวกับเงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น ตำแหน่ง 
หน้าที่ สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ำใจ
ไมตรีอ่ืน ๆ การลำเอียง การเลือกปฏิบัติ เป็นตน้  

ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ ทับซ้อน, 

สำนักงานปลัดกระทรวงการคลงั, 2560) หมายถึง 
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึง่ผลประโยชน์นี้อาจเปน็ตัวเงนิ
หรือทรัพย์สินอ่ืนๆ รวมถึงผลประโยชน์ใน รูปแบบอื่น ๆ ที่
ทำให้ผู้ได้รับพงึพอใจ  

ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชดุความรู้การเฝ้าระวัง การทุจริต 

ของหน่วยงานภาครัฐ, สำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การที่ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใด ๆ ตามอำนาจหนา้ที่เพื่อ
ประโยชน์สว่นรวม แต่กลบัเข้าไปมีส่วนได้สว่นเสียกับ
กิจกรรมหรือการดำเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับตน 

หรือพวกพ้อง ทำให้การใช้อำนาจหน้าที่เปน็ไปโดยไม่
สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อภาครัฐ 

ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนาและ ส่งเสริม การ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ข้าราชการพลเรือน
,สำนักงาน ก.พ.,2554) หมายถึง สถานการณ์ หรือการ
กระทำของบุคคล ไม่วา่จะเป็นนกัการเมือง ข้าราชการ 
พนักงาน บริษัท หรือผู้บริหารมผีลประโยชน์ส่วนตนเข้า
มาเก่ียวข้องจนส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการ
ปฏิบัติหนา้ที่ในตำแหน่งนัน้ รบัผิดชอบอยู่และส่ง
ผลกระทบต่อประโยชนส์่วนรวม กล่าวคือการที่เจา้หน้าที่
ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หนา้ที่ในตำแหน่งของตนอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ ตนเองหรือพวกพ้องมากกว่า
ประโยชน์สว่นรวม ซึ่ง การกระทำนัน้อาจจะเกิดขึ้นอย่าง
รู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้ง เจตนาและไม่เจตนา ซึง่มีรูปแบบที่
หลากหลาย จนกระทั่งกลายเปน็สิ่งทีป่ฏิบัติกนัทั่วไปโดย
ไม่เห็นว่า เปน็ความผิด เช่น การรับสินบน การจ่ายเงินใต้
โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน เพื่อให้ตนเองได้เลื่อนตำแหน่ง  

9. ตัดสินใจและกระทำใดๆ บนพื้นฐานของหลักการ 

กฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลัก เหตุผล
ของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม  

10. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนวา่การกระทำของเรา
ไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และ ความสัมพนัธ์ส่วนตัว  

11. ไม่ใช้ตำแหนง่หน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการ 

ตัดสินใจใดๆ ของตนหรือผู้อื่นที่เก่ียวข้องกับงานในหนา้ที่
ราชการ 

12. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆ ที่ทำให้องค์กรหรือ บริการของ
รัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทำให้ประชาชนขาดความ
ไว้วางใจ  

13. ไม่ใช้ตำแหนง่หน้าที่เพื่อให้ได้มาเพื่อผลประโยชน์ส่วน
ตน ไม่วา่จะเปน็ของขวัญรางวัล หรือผลประโยชน์ใน
รูปแบบใดๆ และยึดคำแนะนำ เกี่ยวกับการรับของขวัญ 
ของกำนัล การรับรองแขก และจัดการกับผลประโยชนท์ับ
ซ้อน 
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คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกนัแห่ง ผลประโยชน์ และ
มาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กำชยั จงจักรพันธ์, สำนักงาน 
ป.ป.ช., 2555) หมายถึง สภาวการณ์ สถานการณ์ หรือ
ข้อเท็จจริงที่บุคคลมีอำนาจหน้าที่ที่จะต้องใช้ดุลพินิจ
ปฏิบัติหนา้ที่หรือกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดตามอำนาจ
หน้าที่เพื่อส่วนรวม เพื่อหน่วยงานหรือเพื่อองค์กรแต่
ตนเองผลประโยชน์ส่วนตน เก่ียวข้องอยู่ในเรื่องนั้นๆ 

จิตสาธารณะ หมายถึง (1) น. (Public mind, Public 

consciousness) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึงปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมแล้วรู้สึก อยากเข้าไปมีส่วนในการ
ช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ทีเ่ป็นปัญหาหรือเกิดความ
เดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิและหนา้ที่ในความรับผิดชอบ 
พร้อมลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ให้แก่ สังคมของเราร่วมกับผู้อื่นหรือเรียกง่ายๆว่าเปน็น้ำใจ 

ของคนที่มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันในสังคมด้วย
ความเต็มใจโดยไม่หวังผลใดๆตอบแทน  

(2) น. ความรู้สึกตระหนักของบคุคลถึงปัญหาที่ เกิดขึ้นใน
สังคม ทำให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนาจะร่วมและมสี่วน
ช่วยเหลือสังคม 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 5 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 

คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักการ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัตหิน้าที่เพื่อให้ บรรลุผล 
สัมฤทธิ์ตามเปา้หมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธผิล 
และคิดถึงประโยชน์และความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากร
ของรัฐ  

คำอธิบาย มุ่ง หมายถึง ตั้งใจ เช่น มุ่งทำความดี, ตั้งหนา้ 

เช่น มุง่ศึกษาหาความรู้  
ผล หมายถึง (1) สิ่งที่เกิดจากการกระทำ เช่น ผลแห่งการ
ทำดี ผลแห่งการทำชั่ว (2) ประโยชน ์ทไีด้รับ สัมฤทธิ์ 
หมายถึง ความสำเร็จ ในคำว่า สัมฤทธิ์ผล การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน 
: คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ.) หมายถึง ความ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน่  

1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน อดทน 

เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทนัตาม
กำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งในส่วนของการ
ใช้เงิน เวลา และทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

2. แสวงหาวิธีปฏิบัตงิานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น  

3. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น 

อุปสรรคต่อการทำงาน แต่มุ่งเปา้หมายขององค์กร โดยมี
ตัวชี้วัดเปน็รูปธรรมว่าการทำงานนั้นๆ บรรลุเปา้หมาย
หรือไม่ และมีการติดตามผลเปน็ระยะอย่างต่อเนื่อง  
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คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
มุ่งมั่นและตัง้ใจที่จะปฏบิัติ หนา้ที่ราชการให้ดี ให้มี
ประสิทธผิล หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพฒันา แบบ 

ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ.
,2553) หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการ ให้หรือให้
เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานทีผ่่านมาของตนเอง หรือ เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่
ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยงัหมายรวมถึง การ
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ กระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและทา้ทายชนิดที่ไม่เคยมีผู้ใดสามารถ
กระทำได้มาก่อน โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐใน
ปัจจุบนัเน้นผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเปน็สำคัญ โดย
ใน บางครั้งก็จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างทีไ่ม่
จำเป็นทิง้ไปบา้ง เพื่อรังสรรค์งานที่มีคุณค่าและ 

คุณประโยชน์อย่างแท้จริง 

พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยา่งและ เครื่องชี้วัดเพื่อ
นำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่ , 
สำนักงาน ก.พ.,2557) หมายถึง การปฏิบัติงานของ
ข้าราชการที่มุ่งให้เกิด ความสำเร็จในงานโดยคำนึงถึง
ผลลัพธ์ของงานเปน็ หลักซึ่งแสดงออกโดยการ
ตั้งเป้าหมายในการปฏิบัตงิาน ทัง้เป้าหมายใหญ่และแยก
ออกเป็นเป้าหมายย่อย มีการจัดสภาพที่จะเอ้ือต่อ 

ความสำเร็จในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวาง การ ทำงาน
ให้สำเร็จ รวมถึง การฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่าง ที่ขวางกั้น
ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยใช้ ทรัพยากรอย่างประหยัด
และคุ้มค่า ซึ่งรวมถึง ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุ
อุปกรณ์ วิธีการ และเวลามีการประเมินติดตามการ
ปฏิบัติงานเปน็ ระยะ และมีการปรับปรุงงานที่ทำ และ
กระบวนการทำงานเพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นใน
ที่สุด สามารถปฏิบัติงาน ได้บรรลุเป้าหมาย 

4. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หาความรู้และ
นำความรู้ความเชี่ยวชาญไปใช้พฒันา ตนเองและ
สร้างสรรค์งานเพื่อส่วนรวม รวมทั้ง พยายามรักษา
มาตรฐานการทำงาน  

5. รับฟังความคิดเห็นและคำวจิารณ์ที่มีเหตุผลพร้อมที่จะ
ตอบชี้แจงอยา่งมีเหตุผลและอธิบาย เหตุผลให้แก่ 
ผู้ร่วมงานและผู้มสี่วนเก่ียวข้อง  

6. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเปน็ทีมประสานงานกับ 

ทีมงานและฝา่ยที่เก่ียวข้องให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมาย
และเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน เพื่อให้งานบรรลุตาม
เป้าหมาย  

7. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ในการทำงานที ่
รับผิดชอบอยา่งมืออาชีพได้ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย  

8. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟนัอุปสรรค มุ่งมั่นในการทำงาน
ให้สำเร็จตามเป้าหมาย  

9. จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จและขจัด
สภาพที่ขัดขวางต่อการทำงาน เช่น การทำ 5 ส, การจัด
ระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้า มาช่วยใน
การทำงาน 

10. ปฏิบัติงานและพฒันางานเพือ่ให้ได้ผลงานที่มี คุณภาพ
ดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง  

11. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจน 

กฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการทำงาน
ในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ  

12. ประสานงานกบัทุกฝา่ยที่เก่ียวข้อง รักษาสัมพันธภาพ
ในการปฏิบัติงานกบัผู้ร่วมงานและ ผู้รับบริการ มีความ
สามัคคีในการปฏบิัติงาน เพื่อให้งานบรรลผุลเปน็
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 6 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

 

คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักการ ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเที่ยงธรรม ปราศจาก 

อคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรูส้ึกหรือ 

ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง เชน่ 
เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ ร่างกาย สถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม  

คำอธิบาย  

เป็นธรรม หมายถึง ถูกต้อง ปฏิบัติหมายถึง (1)ดำเนินการ
ไปตามระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติราชการ กระทำ
เพื่อให้เกิดความชำนาญ เช่น ภาคปฏิบัติ (2) กระทำตาม 
เช่น ปฏิบัติตามสัญญา (3) ประพฤติ เช่น ปฏิบัตสิมณ
ธรรม ปฏิบัติต่อกัน  

เที่ยงธรรม หมายถึง ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม อคติ 
หมายถึง น. ความลำเอียง มี 4 อย่าง คือ  

ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก  
โทสาคติ = ความลำเอียงเพราะโกรธ  
ภยาคติ = ความลำเอียง เพราะ กลัว  
โมหาคติ = ความลำเอียงเพราะเขลา  
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงานการ วิจยั 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเคร่ืองชี้วัดเพื่อ นำไปสู่การ
พัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่ , สำนักงาน ก.พ., 
2557) หมายถึง การที่ข้าราชการ ปฏิบัติหนา้ที่หรือ 
ให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการอยา่งเท่าเทียมกัน โดยไม่
แบ่งแยกว่าเปน็ข้าราชการ หรือคนทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อ
ชาติ ศาสนา ฐานะทาง เศรษฐกิจ ระดับความรู้ และความ
ใกล้ชิด ให้บริการ ด้วยความสะดวก ถูกต้องรวดเร็ว ทันกับ
สถานการณ ์อย่างมนี้ำใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟื้อ กรณี
มีเหตุจำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้ผู้ใดก่อนก็ 
สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการคนอ่ืนทราบทัว่กัน 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิ เช่น  

1. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เท่าเทียม 
ปราศจากอคติ ไมน่ำความรู้สึกส่วนตัว เชน่ ความรัก 
ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใช้ในการ ตดัสินใจ
ปฏิบัติหนา้ที่ในเรื่องต่างๆ โดยในกรณีทั่วไป ต้องไม่เลือก
ปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เชน่ เชื้อชาติศาสนา 
เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือ สถานะ ทางเศรษฐกิจสังคม 
และความเชื่อทาง การเมือง สำหรับในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน 
หรือมีเหตุจำเป็นต้องปฏิบตัิต่อกลุ่มที่ควรได้รับความ
คุ้มครองอย่างมีเหตุมีผลเพื่ออำนวยความสะดวก เช่น เด็ก 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ดอ้ยโอกาส หรือหากต้อง
เลือกที่จะบริการแก่ ประชาชนผู้อยู่ห่างไกล และเดินทาง
ลำบากก็ต้องอธิบาย ความจำเปน็ให้แก่ผู้รับบริการคนอ่ืน 
ๆ ที่รออยู่รับทราบ ทั่วกนั  

2. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา 

ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าที่จะทำได้ ใส่ใจผู้อื่น
จากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ ศักดิ์ศรีของ
ทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 7 ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

 

คำอธิบาย  
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักการ ดำรงตนแบบอย่างที่ดใีนการดำเนินชีวิต  

ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการ และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัตตินเป็นพลเมืองดี ด้วยการ
เคารพกฎหมายและมีวินัย  

คำอธิบาย  

ดำรง หมายถึง (1) ทรงไว้, ชูไว้, ทำให้คงอยู,่ เชน่ ดำรงวงศ์
ตระกูล ดำรงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาตจิะดำรงอยู่ได้
ด้วยความสามัคคี (2) ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เชน่ ไผทของไทย
ทุกส่วนอยู่ดำรง คงไว้ได้ทั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอย่าง หมายถึง ตัวอย่างทีจ่ะอ้างเป็นบรรทัดฐานได้  
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เชน่ รักษา
ทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง สงวนไว้ เชน่ 
รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดจากความนึกคิด หรือที่
คิดว่าควรจะเป็นเชน่นัน้  
ดำเนิน หมายถึง  เป็นไป เช่น การประชุม ดำเนนิ ไป
ด้วยดี, ทำให้เป็นไป, เชน่ ดำเนินงาน ดำเนินการ ดำเนิน
ชีวิต 

ชีวิต หมายถึง ความเป็น, ตรงขา้มกับ ความตาย  

เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะของแต่
ละบุคคล 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างทีด่ีและรักษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ เช่น  

1. ดำรงตนเป็นขา้ราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี โดย
น้อมนำพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง 
หลักคำสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการดำเนนิ
ชีวิตและการปฏิบัติหนา้ที่อย่างไม่เบียดเบียนตนเอง 
เบียดเบียนผู้อืน่ ไม่เอาเปรียบธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

2. ปฏิบัติตนเปน็พลเมืองดีในระบอบประชาธปิไตย ด้วย
การเคารพต่อกฎหมายและมีวินยั  

3. ไม่กระทำการใดๆ อันอาจเปน็เหตุให้เสื่อมเสีย เกียรติ 
คุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและทางราชการ  

4. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อ วชิาชีพ
ของตน  

5. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร 

ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน  

6. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี มีความ
สามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ แก่บุคคลอื่น  

7. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม ของ
สังคมไทยเพื่อสบืทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย ให้ดำรงอยู่
อย่างยั่งยืน  

8. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์ มี 
สติสัมปชัญญะในการตัดสนิใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธี ที่ 
เหมาะสม 

9. ภาคภูมิใจในความเป็นขา้ราชการ อุทิศแรงกายแรงใจ 
ผลักดัน ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผล
สำเร็จ เพื่อสนบัสนนุการพฒันาชาติและสังคมไทย  
10. สำนึก อยู่เสมอในการเป็นขา้ราชการทีจ่ะต้อง 
ประพฤติ ปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ ศรัทธา
ของ ประชาชน  

11. ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ 

สาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ 

ประชาชน 
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